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Jakost — pojem, Uloha jakosti, certifikace vyrobku, jakost jako konkurenéni vyhoda.
Inventarizace — pojem a druhy inventarizace, postup pfi provadéni inventarizace,
inventarizacni rozdily — jejich zjiSténi a vyrovnani.

Pravidla spravné vyrobni a hygienicka praxe — smysl zavedeni pravidel spravné
vyrobni a hygienické praxe, klicové prvky.

Inventarizace na prodejné — popis postup inventarizace na prodejné véetné moznych
chyb pfi inventarizaci.

Skody a ochrana zboii — pficiny $kod, ¢initelé, které je usnadfiuji.
Obchodni provoz — vysvétleni pojmu, jeho vyznam a funkce, Cinitelé obchodniho
provozu.

Obiloviny a mlynské vyrobky — vyznam ve vyzivé, k ¢emu se obili vyuziva, stavba
sloZzeni obilného zrna, mleci postup, stupné jemnosti mleti, trzni druhy mlynskych
vyrobk(, vady mouk.

Provozni jednotka (Prodejna) — charakteristika, cile, Ukoly a druhy prodejen, vné;jsi
Uprava a oznaceni prodejny.

MIlécné vyrobky — rozdéleni mlécnych vyrobk( do skupin véetné prikladd, vady,
baleni a skladovani mlécnych vyrobka.

Organizace prace v prodejné — formy a techniky prodeje zboZi a sluzeb, nabidka zboZzi
(osobni, opticka, doplrikovd), predvedeni zbozi.

Lusténiny — vyznam lusténin ve vyZivé, rozdéleni, Uprava, trzni druhy, vady,
skladovani.

Obchodni logistika — systém obchodni logistiky, pravidla logistiky, volba dodavateld,
Ucastnici distribuéniho fetézce, zplsoby dopravy, druhy skladd, zasady skladovani
zbozi, metody fizeni zasob.

Pekaiské vyrobky — chléb, pouzité suroviny, vady chleba, skladovani, hygiena
prodeje, trvanlivé pecivo — rozdéleni dle druhd.

BOZP — vymezeni pojmu, cile, ukoly, zakladni bezpecnostni pozadavky pfi prace se
stroji, priklady uraza.

Cukrarské vyrobky — nejcastéjsi suroviny, rozdéleni korpust, naplné, polevy,
skladovani, hygiena prodeje.

BOZP — povinnosti pracovnika a zaméstnavatele v pfipadé pracovniho Urazu, priklady
bezpecnostnich rizik, prevence urazl.



9) Téstoviny — vyznam ve vyZivé, druhy téstovin, suroviny k vyrobé, postup vyroby
téstovin, skladovani.
BOZP — vyznam statniho odborného dozoru, kontrolni ¢innost a prava inspektor(.

10) Cukr, med, pfirodni a uméla sladidla — vyznam ve vyzivé, rozdéleni cukr(, vyroba
cukru, trzni druhy cukru, vyznam medu ve vyZivé, rozdéleni medu dle pGvodu, druhy
medu v prodeji.

Maloobchod — typy provoznich jednotek a jejich charakteristika.

11) Ovoce tuzemské (domaci) — vyznam ve vyzivé, rozdéleni, skladovani, prodej, vyrobky
z ovoce.
Zakladni formy prodeje — charakteristiky jednotlivych systému.

12) Ovoce jizni — vyznam ve vyzivé, rozdéleni, skladovani, prodej, susené jizni plody a
semena.
Prizkum spotiebitelské poptavky — vyznam, cile, metody prizkumu spotrebitelské
poptavky.

13) Zelenina — vyznam ve vyzivé, zakladni rozdéleni, druhy, skladovani.
Reklamace — zdsady reklamacniho fizeni.

14) Brambory — vyznam ve vyzivé, typy brambor, vyrobky z brambor, choroby brambor,
skladovani.
Velkoobchod — vyznam, funkce, ¢lenéni.

15) Maso — vyznam masa ve vyzivé, rozdéleni masa, zasady prodeje, skladovani, vady
masa.
Objednavky zbozi — zplsoby objednavani zboZi vyjmenuj, popis a uved priklady
z praxe.

16) Miléko — vyznam mléka ve vyZivé, trini druhy mléka, rozdéleni mléka podle Upravy,
skladovani mlécnych vyrobk.
Obchodni operace v prodejné — nakup zbozi, nabidka zboZi od dodavatele, kritéria
pfi vybéru dodavatele.

17) Tuky — vyznam tukU ve vyzivé, funkce tukd, rozdéleni tukd, skladovani.
Dodavatelsko-odbératelské vztahy — vyznam a princip fungovani, nalezitosti kupni
smlouvy.

18) Kava, kavoviny — sklizen a Uprava, prazeni kavy, trzni druhy, skladovani, trzni druhy
kavovin, vady.
Komunikace se zakaznikem — predchazeni stiznostem, vyznam stiZznosti zakaznik(
pro obchodnika.

19) Caj, kakao — sklizen, jakost, skladovéni, vady, trzni druhy.
Zakonné povinnosti pri prodeji zbozi — vyjmenuj a popis, ochrana spotrebitele.



20) Cokolada, €okoladové cukrovinky — zakladni suroviny pro vyrobu ¢okolady, druhy
cokolad dle slozeni, konSovani, Cokoladové speciality, cokoladové cukrovinky,
skladovani, vady.

Systém HACCP — vyznam, systém kritickych kontrolnich bod(, obsah.

21) Kofeni — vyznam koreni, rozdéleni koteni, skladovani, vady.
Organy opravnéné ke kontrole prodejny — vyjmenuj, popis jejich pravomoci a vysi
postih(.

22) Textilni galanterie — material pro vyrobu, rozdéleni trznich druh( textilni galanterie,
skladovani a vady.
Skladovani zbozi — uplatnéni zasad hygienické praxe a BOZP.

23) Odévy a bytovy textil — vyznam odévd, ¢lenéni odév(, rozdéleni bytového textilu.
Prepravni prostiredky — ¢lenéni manipulacnich a prepravnich jednotek, pfepravni a
manipulacni obaly.

24) Obuv — vyznam obuvi, rozdéleni podle materialu a ucelu, skladovani.
Prejimka zbozi — popis faze prejimky zbozi.

25) Drogistické zbozi — rozdéleni drogistického zboZi, vyznam a ucel jednotlivych
kategorii, skladovani.
Prodej zbozi — priprava k prodeji, zdsady prodeje, oznaceni zbozi.
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